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CydacnHa myOmigHa 010y1i0TeKa € HE JIHIIe KHUTO301pHEI0 — BOHA € aKTUBHUM
iHQOpMaIITHUM IIEHTPOM, B SIKOMY € MOXJIMBICTh OTPUMATHU BEJIUKUU TMEPETiK
IOCIYyr, SK OC3KOIITOBHUX, TaK 1 cepBiCHUX (IUiaTHUX). SIK CTaBIATHCA
KOPHCTYBaul 0 CEPBICHUX IOCIYT, YA KOPUCTYIOThCS HUMH 1 YU MOTPIOHI BOHU
B3araJi — BIJIMOBIJII HA 111 Ta 1HIII MUTaHHS OyJIM OTPUMAaHI 1] Yac COI[10JIOTIYHOTO
nociipkeHHs: «CepBicHI MOCayry 010J10TEKH: PO IO MPiE KOPUCTYBAU?».

AKTyaJbHiCTL TemMu Oyla 3yMOBJIEHAa  HEOOXITHICTIO  BHU3HAYUTHU
aKTyaJbHICTh Ta SKICTh HaJaHHS IUIATHUX (CEPBICHUX) MOCIHYT MYyOIIYHUMHU
616mioTexamu micta Kuena.

Meta nocaigkeHHs1: BUBYCHHSI JYMKH KOPUCTYBauiB IPO CEPBICHI MOCITYTH,
0 HAIAOThCA Yy 010i0Tel, IX JOCTYHICTh, BU3HAYEHHS NUISX1B BIOCKOHAJICHHS
Ta PO3LINPEHHS NEPENIKY JaHUX MOCTYT.

3aBIaHHSA TOCIIKEHHS

* [MpoaHali3yBaTH MOTPeOy KOPUCTYBadiB Yy CEPBICHUX MOCHyrax, IIo
MPOTIOHYIOTHCA B 010/110TEKaX;

* MPOBECTM MOHITOPUHI HAJAHHS IUIATHUX MOCIYT KHUTO30IpHI, OLIHKY iX
ACOPTUMEHTY, SIKOCTI Ta IOLIJIBHOCTI;

* BUBYUTH 3ayBAKECHHSI Ta MPOIO3HULIIi KOPUCTYBAUIB 1100 HA/IaHHS CEPBICHUX
nocayr 6101i0TeKaMH.

MeTtoa A0CHiAKeHHA: aHKETYBaHHS.

VY cepnni-BepecHi 2021 poky Ilybmiyna 6i6mioTexa imeHi Jleci Ykpainku M.
KueBa npoBoauiia corionoriune gociimkeHas «CepBicHI mociayru 610J10TeK: mpo
Mo Mpi€ KOpuUCTyBau?». AHKeTa po3po0iieHa TMpalliBHUKaMU HAyKOBO-
METOJMYHOTO BiALTy 010710TeKH 1 ckinanaeThes 3 11 mutans. 9 nuTanb — 3aKpuUTI
(3 BapiaHTaMU BiJIMIOBIJIEH ), 2 TUTAHHS — BIJKPUTI.

bazamu gocmimxennss cranu 11 pecmongentiB: 10 IIBC Ta IlyOmiuna
010mioTeka iMeHi Jleci Ykpainku m. Kuesa.

3arajiom B aHKeTyBaHHiI B3sUIM y4YacTb 275 KOpUCTYBadyiB IyOJIIYHUX
010moTex M. Kuena.

XapakTepuCTHKA TPy PECIIOH/IEHTIB

lono 6iky pecnonoenmis, To HaiiOiIbIIa rpyna onutanux (38,9%) — BikoM
35-60 pokiB, Japyra 3a YHCENBHICTIO Tpyma — KOpucTyBaui, crapin 60 pokiB
(26,2%), 20% — xopucTyBaui BikoM 26-35 pokiB, HaiiMeHIIIa Tpyma — Bikom 14-17
pokiB (14,9%). Omxke, OUIBIIICTD KOPUCTYBAYIB 3pij0 Ta BUBAKECHO MOCTABHIIUCH
710 TIUTaHb AHKETH.



Baw eik:

275 gignoeigen

@ 14-25 porie
@ 26-35 pokis
@ 35-60 porie
@ crapuwi 60 poris

Amnaniz CKJIaly KOpPHCTYBauiB 3a 0ceimoro BUSIBUB, 11 (0)
HaWOIIBIIMKA  BIJICOTOK PECIOHJEHTIB 13 BHIIOK oOcBiToro — 61,5%, 3
He3akiHueHoro Bumow — 13,5%, cepenHro creriaabHy OCBITY MaroTh 15,6%
OMUTAaHUX, a CEPEIHIO — 5,5%, HaBUAIOThCS y WIKOJ1 Jiniie 4% pecroOHIEHTIB.

Balwa ocBiTa:
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@ HaByaCkh Y LWKOMI
® cepennd

@ cepeqHs cneuiansHa
@ HesakiHyeHa Buwa
@ suwa

Cepen omnuTaHuX KOPUCTYBAyiB TNEPEBAXKAIOTh JKIHKU, SIKI MalXe BTpUYl
axktuBHime (73,5%), Hixk gonoiku (26,5%) BiaBiIyI0Th KHUT0301pHI M. KueBa:

MNoeipomTe, GyOb Nacka, oeqki BigomocTi Npo cebe: Bawa cTaTk:
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Cgoi BigHOCHHM 3 ynTauamu [1yOmiuna 6i0mioTeka imeni Jleci Ykpainku Oymye
Ha OCHOBI 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY, OJHIEIO 13 (OPM SIKOTO € JaHe JOCIiKEHHS.
AHKETYyBaHHSl JIO3BOJIWJIO 3'ICYBaTM OCHOBHY METY BiJBiIaHHS O10J10TEKH,
TPUBAIICTh 1 YAaCTOTY BIJBIyBaHb, SKOMY IIJAPO3JUTY O10TIOTEKH HATAETHCA
nepeBara, aCOPTUMEHT, aKTyaJbHICTh Ta 3aTPeOYBaHICTh CEPBICHUX MOCIHYT, IO
MIPOTIOHYIOThCA B 61010Tekax micta Kuesa.

TakuM 4YMHOM, Tpymna pECHOHJCHTIB TIPEJCTaBIeHa BCiMa KaTEropisiMu
IrpOMaJsiH 3a BIKOBUM CKJIAJJOM, OCBITHIM pIBHEM 1 CTaTTiO, IO JIO3BOJISIE
CTBEPKYBATHU MPO PEMPE3EHTATUBHICTH MPOBEJECHOTO TOCIIIKCHHS.

OcBiTHIN CcTaTyC Yy4YaCHUKIB JOCHIDKCHHS BHUCOKHM, TpO IO CBiIYaTh
0oOTpyHTOBaHI BIAMOBIAI HA OUTBIIICT 3aIUTAHb AHKET.

Sk mpencraBieHi myOmiuHi O10IOTEKM B HalIOMYy AOCTIIKEHHI, MOXKEMO
0auuTH 3 Iiarpamu:

BiGnioTeky Aakoro pavody micTa Kusea Buw eingigyeTe?
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@ [lonociiBebkoro
@® [apHuubkoro
@ [ecHaHcbKoro
@ [Hinposcbkoro
@ O6GonoHcbKoro
@ TMevepcbkoro
@ MMopinscbkoro

@ CsaToWwMHCBKOrO

@ Conom sHCeEOMD
@ LlepyeHkiBCckEOrD
@ MNyoniuxy SitnioTeky iMmedi Neci YepaidkM

AHKETH PEeCTIOHACHTIB PO3NOILIMINCH TAKUM YHHOM:
TNonociiBebka [IBC — 22 anketu (8%);

Hapuunpka [IBC — 20 anker (7,3%);

Hecusacrka LIBC — 21 anketu (7,6%);

Juinposcbka LIBC — 66 ankeT (24%);

O6ononceka LIBC — 20 anket (7,3%);

[Teuepcrka [IBC — 18 anker (6,5%);

[Toxinscbka IIBC — 32 ankern (11,6%);



CearommHcbka [IBC — 22 anketu (8%);
Conom’siacbka LIBC — 9 anxker (3,3%);
[lIeBuenkiBcbka LIBC — 22 ankeru (8%);
1B iMm. Jlect Ykpainku — 23 ankertu (8,4%);

[TokazoBuM € 1 yuTanbKui cTax pecrnoHaeHTIB: 48% KopucTyBauiB BiJIBIAYIOTh
616motexy monan 10 pokiB (18,5% € untayamu npotsarom 6 — 10 pokiB, maiixke
TpetuHa onutaHux (27,3%) BiaBiaye 0i0mioTeky Biag 1 10 5 pokiB, MEHIIE POKY
KOPHUCTYIOThCS TTocityramu 010mioTexu 6,2% pecroH/IeHTIB.

Ak posro Bu kopuctyetecs nocnyramum 6ibniotekn?
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@ wmeHwe poky

® &in 1 no 5 pokis
Big 6 go 10 pokis

@ nonapg 10 pokis

Ty

Ha nutanusa: «fk uwacmo Bu eiogidyeme o6idniomeky?» 42,2% onutaHux
BIIMIOBUIM, IO KOPUCTYIOThCS 010mi0TeKor0 ImomicsyHo, 26,5% — OyBarTh
motnxHA, 20,4% BiABiAYIOTH 010Mi0TeKy He MeHIIe 12 pasiB Ha pik. 3arajaom
Mmaiixe 90% pecroHAEHTIB € AKTUBHUMHU KOPUCTYBaYaMH 010J110T€UHHUX MOCHYT.

Ak yacTo Bu BiggioyeTe GibnioTeky?

275 Bignosipeit

® wotnxnHs
® wowmicsaus
Binblue aABaHaUATH pasiB Ha pik
® wonHs
@ 2-3 pasv Ha TUKOEHD
® :za notpeboio
@ 28ivi Ha TMXOEHD
® vy Bunapkax HeobxigHoCTi

14 ¥

AHaJi3youd BiANOBIAI HA 3anuTaHHs aHKeTH: «Il]o ennunyno na oopannsn
Bamu came nawoi 6ioniomexku?» (MmoxHa O0yno oOupaTu JEKiJIbKa BapiaHTIB),
HaWOIIBIIUM apryMeHTOM Oyio 3pydHe posramyBaHHsS Oi0mioTteku (80%
onuTaHux), 65,8% pecrmoHAEHTIB MPUYNHOIO BiJIBIAyBaHHS KHHUT030ipHI 00panu
npodecionanizMm 0i0mioTekapiB 1 KylabTypy obciyroByBaHHsa (59,3%), mo He
MOK€ He TIWTH. | 1me BapiaHTH, K1 HaOpaau HaWO1IbII BIJCOTKU BIIMOBIICH:



3aruniae npumimeHHs (51,6%), onepatuBue obciyroByBanns (49,1%), 3pyunuii
pexum pobdotu (40,4%), sikicHa niTeparypa, 1o npononyerbes (40,7%).
Lo Bnnumyno Ha obpaHHa Bamu came Hawwoi 6ibnioTekun? ( 0bepitb 3-4 BapiaHTh)
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poaMmiLeHa y 3py4Homy Micui

220 (80%)
3py4HWiA pexxum poboTu —111 (40,4%)
142 (51,6%)

135 (49,1%)

3aTULLHE NPUMILLEHHS
onepatuBHe obcnyrosyBaHHs
npochbecionaniam Gibniotekapis —181 (65,8%)
KyneTypa obenyroByBaHHa 163 (59,3%)
MOMJTMBICTb OTPUMATK HeobXid. .. 108 (39,3%)

fKicHa niTepatypa 112 (40,7%)

nocnyrt IHTepHeTy 88 (32%)
MOXIUBICTb OTPUMAHHS CEPBIC. .. 16 (5,8%)
0 50 100 150 200 250
«Ocnoeéni momueu Bawiozo 36epnennsa 00 0ibaiomeku?» — HACTYIIHE

MATAHHS AHKETH, SIK€ JO3BOJMIO BHUSBUTH MPIOPUTETHI MOTHUBU BiJIBiIaHHS
010,1i0TeKH; 1€ — CaMOOCBITa Ta MpoBeAeHHS 103BULIA (52,4%), came B 610mioTert
MOJKHa OTpuUMaTtu iH(GOpMaLI0 MPO HOBY Ta akTyalbHy JiTepatypy (28,7%),
HaBuaTucs (24%) Ta B3ATH y4acTh Yy COIIOKYJIBTYpHUX 3axonax (24.7%). Taxum
YUHOM MO’KHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO 010J10TeKa 3aJHUIIAETbCS OJHUM 3

OCHOBHHUX JiKepen iH(opMailii, IEHTPOM CaMOOCBITH Ta MPOBEICHHS JI03BLLIA
KUSIH.

OcHoBHi MoTHBM Balloro 3sepHeHHa ao bibnioTekn? LD

275 Bignosipen

HaBYaHHA
CanooceiTa

BUPODHWYE, KOMepLIHa A .
rpoMafckka AIANLHICTE
OTPUMAHHA IHopMaLi npo. .
BUKOPUCTAHHA pecypcie Mep...
LINECNPAMOBAHIA NOLWYK Ne...
NPOBE/IEHHA A03BINNA

YYACTE Y COLIOKYMETYDHMX 3...
MOMKTMBICTE NOAMBUTUCA NeE...
BaaHHA UNTATH HOBI LliKaBI. .

66 (24%)

144 (52,4%)

26 (9,5%)
14 (5.1%)
79 (28,7%)
58 (21,1%)

35 (12.7%)
144 (52,4%)
68 (24,7%)
1(0.4%)
1(0.4%)



AOOHEMEHT, YhTallbHA 3aJIa Ta [HTEPHET-IIEHTP KOPUCTYIOTHCS HANOUIBIIOI0
MONYJISIPHICTIO Y HAIlIUX KOPUCTYBaviB, MPO 110 CBIIYUTH JaHa Jiarpama:

Mocnyramm SKOro CTPYKTypHoro nigposginy 6ibniotekn Bu kopuctyetecs HanvacTiwe?

275 Bignogipei

@ uvTansHoro 3any
@ atboremeHTa
[HTepHET-LEHTPY
@ aGoHeMeHTY Ta ynTansHoro 3any
@ xiHouni ueHTp "BikTopia"
@ oyravi rypTkn
@ OvTayoro kyTouka))))
@ uuTansHoro 3any Ta iHTEPHET-LEHTPY
@ MucTeubka BiTanbHa

o x cTocyeTbcs CepBICHUX ab0 IJIATHUX TMOCHYT, SIKI HaJaloTbCid Y
610mioTekax M. Kuesa, Hamii KOpucTyBadl BUCIOBIIINCH HEOAHO3HAUHO. [loTpioHO
3ayBaKUTH, IO HE BCl MyOmiyHi O10miorekn Micta KueBa HajgaroTh CEpBICHI
MOCITyTH, TOMY PECIOHAEHTH Oyiau Tpoxu pos3ryoneHi. Ha nuranns: «Yu
erammosyroms Bac cepgicni nocayzu oOioniomexku?» JesKi KOpPUCTyBadl
HalMUCcaId, IO BCl MOCIyrd B O0107i0TeKaX MarTh OyTH OE3KOIITOBHHUMH.
binburicts pecrionaeHTiB (86,9%) BiI3HAYMIIH, 1110 iX 33JI0BOJBHSIOTH IMOCIYTH, K1
HaJIAIOTHC B 010J110TEL.

Yv BnawToByoTh Bac cepeicHi nocnyru Gibniotekn?
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YacTHOBO

AHani3yroud BIAMOBIAI Ha mnuTaHHSA: «AKumu cepsichumu (naamuumu)
nocayzamu oioniomexku Bu kopucmyemeco uu ckopucmanucs 6 3a nompeou?»,
CTaJI0 3pPO3YMLJIO, IO HAMOUIBII aKTyaJbHHUMHU € TOCIYTH 3 KCEPOKOMIHOBaHHS
(49,5%), po3apykyBaHHs 1H@Qopmarlii 3 iHTepHeTy (35,6%) Ta namiHyBaHHS
(20,7%) 3 Oinbm HIXK 15 mpomo3uniil. Asne OiibIIe MOJOBUHU KOPUCTYBauiB
(57%) Bkazanu, 1o B 610J10TEIl HE HANAIOTh XKOJHUX CEPBICHUX MOCIYT, TOMY



BINMOBIAI Ha MHWTaHHS MOJXKHA TMOJUIMTA HA JABI YaCTWHH: SKI Tociayru Bwu
oTpuMasu B 6106110Tel Ta 5Kl 6a)kanu O OTpuMaTH.

AKMMK CERBICHWMK (MISTHMMK) NoOCAYramMK GiGnioTex BM KODWCTYETECE UM CKOpMCTaNMCa O |_[

3a noTpebun:
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BWIOTORMEHHA NMMACTMED.
KOPWUCTYEAHHA mMixGitnio. ..
KCEDOKONIKEAHHA
POEOPYEYEAHHA HDOPM. ..
BUEODMCTAHHA KaHany IH.

35 (12,7%)
38 (13,8%)

136 (49,5%;
98 (35,6%)

48 (17.5%)

3anuc iHpopmadii Ha fla. .. 34 (12.4%)

CKaHYEBaHHA Ta po3anisHa... 34 (12, 4%)
opeHaa MK 32 {11,6%)

CKNananHA Sidniorpadid. . 23 (5,4%)

EWKOHEHHA crNagHnx Gi. . 10 (3,6%)

BUKOHAHHA CENagHol Te. .. 16 {5,8%)

NamMiHYBaHHA
OpoWyYDYEAHHA MIACTHE.
He KOPWCTYERICE

57 (20,7%)
28 (10,2%)
26 (9,5%)

T(2,5%)
2 (0.7%)

He noTpedyio
[Io cTocyeThCcst BIAMOBINEH Ha 3amWTaHHSA aHKETH: «Bkaowcims, 6yob nacka,
AKUX cepeicHux nociayz Bam opakye y 6ioniomeui?», BOHU € JTBOX KaTeropiu:
OUTBIIIICTH PECIIOHICHTIB BCE BIIAIIITOBYE, BOHU BCIM 3aJJ0BOJICHI, a JIESK1 BIMOBII1
XOTUIOCH OM HABECTH ITIJIKOM:
» MOJKJIMBICTH BHITUTH KaBU B 0i0Ii0TeII];
» OLJIBIII CydacHi KOMII FOTepH B iIHTEPHET-TICHTI,
» IeMOHCTpaIlis IikaBuX (PiabMiB;
» eNeKTpPOHHA JI0CTaBKa JOKYMEHTIB, Tapsyi Haroi (4ai, kaBa);
» IUTSYI TYpTKH;
» Habip, penaryBaHHs, 00poOka 300pakeHb,
» IHIWBITyallbHE TMPOCIYXOBYBaHHS aydio KHWKOK, MY3HWKH, TEperysmy
BiJleoMaTepianiB, (ibMIB Ha BEJIMKOMY €KpaHi;
» KyJiep 3 BOJOIO,
» KOJIbOPOBUH KCEPOKC;
» IOCTYIIH JI0 HAYKOBUX IMIOBHOTEKCTOBHX 0a3 WoS, Scopus Ta iH.; TOCTyITy 10
0a3 3akopoHHUX 010110TeK, Hanpukiaz, biomorekun Konrpecy CIIA;
» MpoAaK KHUT, TIEPi0IUKHU, KAaHIITOBAPiB, KABOMAT;
» CIICKTPOHHE CKaHYBaHHS KHHUT,
» mociyru 010J1i0HsHI;
» IMBaHYMK YM TaMak, o0 JIeKaTH 3 KHHKKOIO;
» OIUTaTH OHJIAHH TOCIIYT, TOIIIO.
Jleski 3 UMX MPOMO3UINN TOCUTH IIKaBl 1 PO3MISIAATUMYTHCS aJAMIHICTPALIIEI0
610mi0TeK ISt X BIIPOBAIKCHHS.
BUCHOBKH
Mpist xoxkHoro Oi0mioTekapsi 1 MpuU3HA4YeHHS KOXKHOI Oi0mioTeku — OyTu
3aTpe0yBaHOI0 Ta HEOOXIJAHOK Il KOPUCTYBayiB, TUM «TPETIM Miciiem» (Iicis
J0My 1 poOOTH), A€ MOXKHA HaBYATHUCh 1 NPOQeciiHO BIOCKOHAIIOBATUCH,
BIIMOYMBATH 1 CHUIKYBAaTHCS 3 I[IKABUMH JIFOJbMH, IPOUYMTATH HEOOXIIHY



JiTepaTypy Ta CKOPUCTATHUCA I1HTEPHETOM, a W€ — MOXJIUBICTh 3pOOUTH
KCEpOKOIi10, 3aJIaMiHYBaTHU JJOKYMEHT, 3HaWTH 1H()OpMaIit0 B IHTEPHETI TOLIO. .

[IpoananizyBaBIIM BHAM IUIATHUX TOCIYT, SIKI HAaJAIOThCS 61JIBIHICT}O
nyOniyHux 016mioTek micta KueBa, MoXkHa 3p0OMTH BUCHOBOK, 1110 OCHOBHA M€Ta
— He 3apoOJISIHHS Tpolei, a 3a0e3nedeHHs JOJAaTKOBUM CEPBICOM KOPHUCTYBayiB
JUISL IXHBOI JK€ 3pYYHOCT1, yOe3nedeHHs BiJ BTpaTu 010J110TEKOI0 LIHHUX BUJIaHb,
JUCHUIUTIHAPHI 3aXO0AM IIOAO0 TMOPYIIHHMKIB MPAaBUI KOPUCTYBAaHHS O010J110TEKOIO
TOILIO.

AHKETHE ONMUTYBAHHS YMTAYiB MOKAa3ajo, 110 ChOTOJHI HEOOXITHO IIBHIKO U
aJIeKBaTHO pearyBaTh Ha BUMOTHU 4acy, BIPOBaKyBaTu y 01010TEKax MOCIYTH,
AKl paHille He OynM il BIAcTWBI; 1€ JAcCTh 3MOTY HAOMM3UTU O010J10TEKYy [0
CHOKMBayiB 1H(pOpMaIli: 3pOOMBIIM KCEPOKOIi0, a00 CKOPUCTABIIMCH I1HIIOKO
CEPBICHOIO TIOCIYrOl0, KOPUCTYyBad Ma€ 3MOry OJMXK4Ye MO3HAMOMUTHUCH 3
010J110T€KO10, 3aX0AaMH, SIKI PErYJSPHO MPOBOJATHCS, KHUKKOBUMH BHCTaBKaMU
Tomo. HactynmHoro pa3y BiH MOke NMPUNTH Ha 3yCTpiy 13 MTUCBMEHHUKOM ab0 Ha
a0OHEMEHT 3a KHUIOI, PO3KPHUBAIOYM Ui ce0e MOXJIMBOCTI, fKI Hajae
010J10TEKA.

Bapto 3a3HaunTH, 10 MOpOBEACHE COIloJoriuHe aociixkeHHs «CepBicHI
nociayru O10JIOTeKU: MPO IO MpiE KOPHUCTYBau?» MOCHPHUSAIO MOIMyIspU3aiii
010J110TeK, HaCEJICHHSI OTPUMAJIO 1H(GOPMAIlIIO PO TOAATKOBI MOCIYTH, SIKI MOYKHA
OTPUMATHU Yy KHUTO301pHI, OCKUIbKM MUTAaHHS aHKETH HECJIA MEBHE CMHCIIOBE Ta
iH(dopMaIliiiHe HaBaHTA>KECHHS.

Ha ocHOBI pmochigkeHHS BH3HAYCHO OCHOBHI HaIpPSMKHA JISUIBHOCTI 3
YIOCKOHAJIEHHS CEPBICHUX TOCIYT, SIKI HAJAIOThCs MyOJiyHUMHU O10J10TeKaMu
micta Kuena:

— TOIIMPUTH 1H(OPMALIIO PO AISUIbHICTH 010J10TEKH, PO MOCIYTH

(Oe3KOIITOBHI Ta IJIATH1), SIKI HAJJAIOThCs y 010110TeKax, B ToMy yucii B 3MI;

— Oi16morekam I[IBC, ski He HagawTh CEPBICHUX TMOCIYT, BIPOBAIUTH
HalOUIbII  3aTpeOyBaHl TOCIYTH JUIsl KOPUCTYBadiB:  KCEPOKOIIIOBAHHS,
pO3apyKyBaHHS 1H(GOpMAIIiil 3 IHTEPHETY, 3aMKiC Ha (IIeH-KapTy TOMIO.

— BHBYHTH 3ayBa)KEHHS Ta MPOMO3UIlT KOPUCTYBAYIB II0JI0 CEPBICHUX MOCITYT
0107110TeK (aPECHO) Ta MOXKIIMBICTH IX HaJaHHS KOHKPETHOIO 010;110TeKor0 abo
LBC.



AHKeTa
CepsicHi nocayru 0i0,1i0TeKH: MPO 110 Mpi€ KOpUcTyBa4?

[[TanoBHi kopuctyBaui! IlyOmiuna O6i106miorexka imeHi Jleci Ykpainku
IPOBOJUTH COIIOJIOTIYHE JOCHIKEHHS 3 METON BHU3HAYEHHS AaKTyaJbHOCTI
cepBiCHUX (IUIATHHUX ) TTOCYT JJIsl KOPUCTYBaYiB, siKi Hajiae Bara 616i0Texa.

VY pasi Bamioi 3rogu 3 KOHKpETHUM BapiaHTOM BiJIIIOBI1 MO3HAYTE «V», a Ha
BIJIKPUTI 3alIUTaHHS HAMUIIITH CBiM BapiaHT BIATOBIII.

Bami BignoBiai OynyTh y3arajJibHEHI 1 COPUSITHUMYTh PO3BHUTKY IOCIYT Ta
yIIOCKOHAJIEHHIO PO00TH 610110TEK B LILJIOMY.

1. Bioaioreky sikoro paiiony Bu BinBinyere?
["onociiBecbkoOro
JlapHULIBKOTO
JIeCHSIHCBKOTO
JIHITPOBCHKOTO
O0070HCHKOTO
[Teuepcbkoro
[Mominecekor0
CBSATOUIMHCHKOTO
CosoM’SHCHKOTO
[IIeBUEHKIBCHKOTO
[TyOniuny 610mioTeky imeni Jleci Ykpainku
2. Slx yacro Bu BiaBinyere 6i0mioTexy?
] moTmxns
L momicsms
[] Ginbine aBanaaisTy pasis Ha pik
] Bam Bapianr
3. Sk noBro Bu kopucryerecs nocayramu 6idaiorexu?
1 menme poky
[ Big 1 go 5 pokis
[ Bix 6 mo 10 pokis
[ monax 10 poxkis
4. 1llo BniMHYyJI0 HA 00paHHa Bamu came Hamoi 0i0JioTexn?
pO3MillieHa y 3pyYHOMY MICITi
3pyYHUH pEeKUM poOOTH
3aTHIIHE TPUMITIICHHS
orepaTHUBHE 0OCITyTOBYBaHHS
npodecionanizm 616i0TeKapiB
KyJIbTypa 0OCIyroByBaHHS
MOKJIMBICTh OTPUMATH HEOOX1IHY 1H(POpMaIlito
SKICHA JIiTeparypa
nociyru [HTepHeTy
MOKJIMBICTh OTPUMAHHS CEPBICHUX (IIATHUX ) TTOCTYT

Ooooodooood

gooooouood



5. OcHoBHi MoTHBM Bamoro 3sepHeHnHst 10 0i0aioTexkn?
HaBYaHHS
caMOoOCBITa
BUpPOOHWYA, KOMEPIIIHA A1SIbHICTh
IrpOMajiChbKa JisUTHHICTh
oTpuMaHHs 1HGOpPMaIlli PO HOBY JIITEPATYPY
BUKOPHUCTaHHS pecypciB Mepexi [HTepHer
[IJIECIPSIMOBAHUH TIONITYK TTEBHOTO IOKYMEHTA UM TEMHU
MIPOBEICHHS T03BLILIS
y4acTh y COILIOKYJIBTYPHHX 3aX0J1aX
Bam Bapiant
6. [Mocayramu $IKOr0 CTPYKTYPHOro miapo3ainy 6i0gioreku Bu
KOPHCTY€TeCh Hailuacrime?

[ yuransHOrO 321y

[1 a6onemenra

L1 Inrepuer-uieHTpy

L inme
7. 3Bigku Bu gizHajmMch NPo MJIaTHI MOCJOYIH, AKi Hajae 0idJioTeka:

[ 3 oronomenns

[ 3 mepexi Inrepuer (caiit, cTopinka 6i6miorexu y (peiicOyk)

[ Big apy3is / 3naiioMmux

[] Bam Bapiant
8. Slkumu cepBicHuMHM (IUIaTHMMHM) mnociayramm Oi0jgiorexkn Bu

KOPUCTY€ETECh UM CKOpHCTAIHCH 0 32 moTpedm:
BUTOTOBJICHHS IJTACTUKOBOTO YUTAI[LKOTO KBUTKA

[ kopucryBanus mix6i0110TeuHrM a00HEMEHTOM (IIEPECHIAHHS
JIOKYMEHTIB)
KCEPOKOT1FOBaHHS
po3apyKyBaHHs iH(popMmaitii 3 [HTepHeTy
BUKOPHUCTaHHS KaHaily [HTepHeT (10/1aTKOBa ro/IMHA)
3anuc iHpopmariii Ha flash-kard (duemky)
CKaHyBaHHsI Ta PO3II3HaBaHHS TEKCTY Ta 300paKe€Hb
openpa [1IK
CKJafaHHsa 0107i0rpadiuHOTO CIHUCKY 32 BU3HAUEHOIO TEMOIO
BUKOHAHHS CKJIaaHUX 010iorpadiyHIX AOBIIOK
BUKOHAHHS CKJIAJAHOI TeMaTu4dHOi / pakTorpadiqHoi JOBIAKA
JaMiHyBaHHS
OporrypyBaHHS TJIACTHKOBOIO MIPYKUHOIO
1HIIIE
9. Yu BaamroBylTh Bac cepBicHi mocayru 0iojiorexku?
TaKk
Hi
YaCTKOBO

godooooood

O00mooooooon

Ood



10. Axi nnaTHi mocayru 0idJiorexu Bu 6 noxkpamuau. Ak came?

11. BkaxiTb, Oyab j1acka, AKMX cepBicHUX nmocjayr Bam Opakye y
0i0JrioTeni?

IHoBigomre, Oyab Jiacka, aesiki BiToMOCTI po cede:
Bama crars:

] go.
O] xin.

Bam Bik:
[ 14-25 pokis
[ 26-35 pokis
[1 35-60 poxis
[ crapi 60 pokis

Bamma ocBita:
[ maBuarocs y mkosi
[ cepenns
[ cepenns cneniansua
[ ne3akinuena Buia
[1 Buma



Iepenik i Tapudgm AN Y
J0IATKOBHYX ILTATHHX MOCAYT, IO Hagac 12

=~ 3ATBEP/UKVYIO:

Iy6aiuna didmiorexa imeni Jleci Ykpainkn

exrop [lyOmiunol

i Jleci Ykpainku
0. 1. Pomaniok

Ne Ha3sa nocayru Opunuus BUMipy ina y rpu.

3/n

1. | KcepoxonioBanHs JIOKYMEHTIB (TeKcTy) ®opmar A4 (01HOCTOPOH. ) 2,50

Dopmar A4 (1BoCTOpPOH. ) 3,00
Mopmar A3 (0HOCTOPOH.) 3,00
Mopmar A3 (IBOCTOPOH.) 3,50

2. | Ilens 3a nopyueHHs TePMiHY KOPHCTYBAHHS 1 noxyment / iens 0,50
JIOKYMEHTaMH

3. | BUroToBieHHA YHTALBKOTO [IACTHKOBOIO | kBHUTOK 10,00
KBHTKA | KBHTOK JUIsi IEHCIOHEPIB 7,00

4. | Buxkopucranns kanany Inreprer (1oaarkosa I rojmna 10,00
roJIMHa)

5. | JlpykyBaHHsS TEKCTY 3 €lI€KTPOHHOIO HOCIf, 3 ®opmar A4 (0HOCTOPOH. ) 2,50
Mepeski [HTepHeT Ha npuHTepi ®opmar A4 (IBOCTOPOH.) 3.00

6. | Ilepenecenns inopmanii Ha eleKTPOHHHI 1 zanuc daiinis Ha HocI 3.00
Hociit kopucrysaya (flash-card)

7. | CxanyBaHHs TEKCTY: ®opmar A4 (1 ctopinka) 7.50

8. | Cxanysanus 300paxkenn 1 300paxkenns 5.00

9. | Openpa I1K:

s Ge3 joctyny 1o Mepexi Inrepuer 1 ropuna 3,00
e 3 jl0cTynoM 0 Mepexki InTepuer 1 ronuna 10.00

10. | Bukonanusa cknaaunx Gibmiorpadiunmx aosiaok | 1 mrepeno 0.50

11. | Cxnananus 6ibniorpadiunoro cuucky 3a | mxepeno 0.50
BH3HAYCHOIO TEMOIO

12. | BUKOHAHH CKJIAHOT TEeMaTHYHOI / 1 noBinka 8.00
(paxrorpadiuHol JOBIAKK Yepes onpaloBaHHs
pecypcis Mepeski InTepHer (3aTpari Yacy noxaz
10 xBHIHH)

13. | Iomyk Ta ApykyBanus iH(opmaii comiansuol | 3 cropinkn Gopmary A4 GesomarHo
TEeMATHKH JUISL HE3aXHIICHUX KaTeropin ITonan 3 cropinku Ha 3arajibHUX
HaceJeHHs (MeHCiOHepH, BEeTepaH BiiHH, (hopmary A4 yMOBax
iHBaTi/H)

14. | Jlaminypanus ®opmar A3 10,00

Gopmar A4 20.00

15. | BporypyBaHHsl IIIACTHKOBOIO MPYKHHOIO Dopmar A4 15,00
(06’em 25-30 nueris) Dopmar A3 17,00

16. | Pecrarpauis ¢ororpadiii:
® 1[0 MICTATE KPa€3HaBYy HiHHICTH 1 ororpadis HesonnarHo
e uusbKoro(MinimManbHOro) pisns cknanmoeri 3z | 1 dororpadis 50,00

MIHIMQJIBHUMH 3aTpaTaMy Hacy

CEpPeJIHBOT0 PiBHSA CKJIAJHOCTI ;

BUCOKOTO PiBHS CKJIAIHOCTI I pororpadis 75,00
1 potorpadist 100,00

["onoeuuii Oyxranrep
3acTylHHK JAUpeKTOpa

TA

ey

I. €. CursimeHko
P. M. Kosanenko



	Голосіївська ЦБС – 22 анкети (8%);
	Дарницька ЦБС – 20 анкет (7,3%);
	Деснянська ЦБС – 21 анкети (7,6%);
	Дніпровська ЦБС – 66 анкет (24%);
	Оболонська ЦБС – 20 анкет (7,3%);
	Печерська ЦБС – 18 анкет (6,5%);
	Подільська ЦБС – 32 анкети (11,6%);
	Святошинська ЦБС – 22 анкети (8%);
	Солом’янська ЦБС – 9 анкет (3,3%);
	Шевченківська ЦБС – 22 анкети (8%);
	ПБ ім. Лесі Українки – 23 анкети (8,4%);
	Показовим є і читацький стаж респондентів: 48% користувачів відвідують бібліотеку понад 10 років (18,5% є читачами протягом 6 – 10 років, майже третина опитаних (27,3%) відвідує бібліотеку від 1 до 5 років, менше року користуються послугами бібліотеки...
	На питання: «Як часто Ви відвідуєте бібліотеку?» 42,2% опитаних відповіли, що користуються бібліотекою щомісячно, 26,5% – бувають щотижня, 20,4% відвідують бібліотеку не менше 12 разів на рік. Загалом майже 90% респондентів є активними користувачами б...
	Аналізуючи відповіді на запитання анкети: «Що вплинуло на обрання Вами саме нашої бібліотеки?» (можна було обирати декілька варіантів), найбільшим аргументом було зручне розташування бібліотеки (80% опитаних), 65,8% респондентів причиною відвідування ...
	«Основні мотиви Вашого звернення до бібліотеки?» – наступне питання анкети, яке дозволило виявити пріоритетні мотиви відвідання бібліотеки; це – самоосвіта та проведення дозвілля (52,4%), саме в бібліотеці можна отримати інформацію про нову та актуаль...
	Абонемент, читальна зала та Інтернет-центр користуються найбільшою популярністю у наших користувачів, про що свідчить дана діаграма:
	Що ж стосується сервісних або платних послуг, які надаються у бібліотеках м. Києва, наші користувачі висловились неоднозначно. Потрібно зауважити, що не всі публічні бібліотеки міста Києва надають сервісні послуги, тому респонденти були трохи розгубле...
	Аналізуючи відповіді на питання: «Якими сервісними (платними) послугами бібліотеки Ви користуєтесь чи скористалися б за потреби?», стало зрозуміло, що найбільш актуальними є послуги з ксерокопіювання (49,5%), роздрукування інформації з інтернету (35,6...
	Що стосується відповідей на запитання анкети: «Вкажіть, будь ласка, яких сервісних послуг Вам бракує у бібліотеці?», вони є двох категорій: більшість респондентів все влаштовує, вони всім задоволені, а деякі відповіді хотілось би навести цілком:
	 можливість випити кави в бібліотеці;
	 більш сучасні комп’ютери в інтернет-центрі;
	 демонстрація цікавих фільмів;
	 електронна доставка документів, гарячі напої (чай, кава);
	 дитячі гуртки;
	 набір, редагування, обробка зображень;
	 індивідуальне прослуховування аудіо книжок, музики, перегляду відеоматеріалів, фільмів на великому екрані;
	 кулер з водою;
	 кольоровий ксерокс;
	 доступи до наукових повнотекстових баз WoS, Scopus та ін.; доступу до баз закордонних бібліотек, наприклад, Бібліотеки Конгресу США;
	 продаж книг, періодики, канцтоварів, кавомат;
	 електронне сканування книг;
	 послуги бібліоняні;
	 диванчик чи гамак, щоб лежати з книжкою;
	 оплати онлайн послуг, тощо.
	Деякі з цих пропозицій досить цікаві і розглядатимуться адміністрацією бібліотек для їх впровадження.
	Висновки

	Мрія кожного бібліотекаря і призначення кожної бібліотеки – бути затребуваною та необхідною для користувачів, тим «третім місцем» (після дому і роботи), де можна навчатись і професійно вдосконалюватись, відпочивати і спілкуватися з цікавими людьми, пр...

