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Бібліотечно-бібліографічне обслуговування

Сучасні тенденції в 
інформаційній та довідково-

бібліографічній роботі Публічної 
бібліотеки імені Лесі Українки 

для дорослих м. Києва
У статті висвітлено досвід роботи Публічної бібліотеки імені 

Лесі Українки в сучасних умовах. Представлені основні акценти та 
форми інформаційно-бібліографічної діяльності. Висвітлені мож-
ливості бібліотеки в обслуговуванні користувачів в режимі онлайн.

Бібліотеки перебувають 
у постійному пошуку су-
часних, ефективних форм 

обслуговування користувачів, ак-
тивно впроваджують нові інфор-
маційні технології, прагнучи відпо-
відати вимогам часу. Головна мета 
будь-яких інновацій – досягнення 
вищого рівня повноти та оператив-
ності послуг, що надзвичайно акту-
ально з огляду на мінливість інфор-
маційного середовища та шалений 
темп нашого життя. Особливо ця 
потреба зростає у період ката-
строф, природних чи рукотворних, 
і пов’язаних з ними викликів, на які 
ми маємо відповідати. 

Завдяки впровадженню су-
часних технологій та інтернет-ко-
мунікацій, розширення спектра 
послуг та моделей інтелектуаль-
них сервісів, форм представлен-
ня бібліотечних інформаційних 
продуктів, – фахівцям книгозбірні 
вдається адаптовувати довідково-
бібліографічне обслуговування та 
інформаційну діяльність відповідно 
до обставин, у яких перебуває і біб-
ліотека, і користувачі.

Суттєва ідеологічна складова 
сучасної російсько-української вій-
ни – війна інформаційна, яку ворог 
веде постійно для отримання стра-
тегічно-політичних переваг шляхом 

деморалізації або введення в оману 
населення. Важливою тенденцією є 
– інформаційне протистояння во-
рогу та інформаційний супровід 
різноманітних проблем життєдіяль-
ності в умовах російської агресії. У 
рамках проєкту бібліотеки «Твоя 
інформаційна та медіаброня» сис-
тематично проводяться заняття та 
презентації з медіаграмотності як 
для користувачів, так і для співро-
бітників. Сформовані та постійно 
доповнюються блоки вебресурсів, 
представлених на сайті бібліотеки 
та на головному вікні кожного ко-
ристувацького комп’ютера банера-
ми: «Правила безпеки в інтернеті у 
воєнний час»,«Як читати новини під 
час війни» і т. п. Також працівники 
сектору медіаресурсів бібліотеки 
надають консультації щодо окре-
мих можливостей та послуг «Дія. 
Цифрова освіта». Допомагають 
аналізувати та критично оцінювати 
медіаповідомлення, перевіряти ін-
формацію на правдивість, не поши-
рювати фейки.

Бібліотека є офіційним хабом 
цифрової освіти. В програму нав-
чальних курсів інтернет-грамотнос-
ті для людей старшого віку введено 
тему інтернет-безпеки в умовах 
війни. Проводяться заняття як пра-
вильно користуватися мобільними 

Тетяна 
Квітко, 

завідувачка відділу 
електронних ресурсів та 
довідково-
бібліографічного 
обслуговування 
Публічної бібліотеки 
імені Лесі 
Українки для дорослих 
міста Києва.
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додатками, що полегшують життя; 
як діяти, якщо загубили телефон; як 
захистити свій гаджет від вірусів, та 
ще багато цікавого і потрібного.

Постійно в процесі актуалізації 
блоки вебресурсів, представлених 
на сайті бібліотеки, що корисні для 
людей, які опинилися у скрутному 
становищі у зв’язку з воєнним втор-
гненням росії в Україну: інформація, 
яка допоможе українцям забезпе-
чити себе житлом та роботою, отри-
мати медичну та матеріальну допо-
могу, зареєструвати пошкоджене 
майно, зайнятися волонтерською 
роботою, швидко та безпечно отри-
мати грошові перекази та ін., у тому 
числі систематично поповнюється 
рубрика «Інформація для внутріш-
ньо переміщених осіб (ВПО), та для 
людей, які виїхали за кордон».

Електронний каталог бібліоте-
ки – потужна пошукова система до 
фондів 90 публічних бібліотек для 
дорослих міста Києва. В доповнен
ня до його пошукового функціона-
ла за автором, назвою, темою, пред-
метною рубрикою, персоналією, 
мовами, видавництвами, видами, 
роком/роками видання джерел, 
місцем (бібліотекою) його зберіган-
ня, введено пошук за жанрами (де-
тектив, фентезі, історичний роман 
і т. д.). У 2022 році введено можли-
вість пошуку за предметною рубри-
кою «Російсько-українська війна» і 
підрубриками до неї, за жанрами: 
воєнна проза, воєнна поезія, ін.

І під час епідемії коронавірусу, 
і під час воєнного стану електрон-
ний каталог, доступний цілодобово 
онлайн будь-кому з будь-якої точки 
світу, відіграє ключову роль у над-
ходженні чисельних інформацій-
них запитів не лише з України, але й 
із-за кордону.

До прикладу, наприкінці 2022 
року бібліотека отримала звернен-
ня із Тбілісі, з Міністерства культури 
та освіти, з проханням допомогти з 
інформацією про земляків, які по-
кинули батьківщину у 1921 році че-
рез окупацію Грузії більшовиками. 
Серед них – відомий театральний 
художник Олександр Шервашидзе, 
який працював за кордоном з бале-

тами Дягілєва, з Лифарем. Їм відо-
мо, що в 1963 році Лифар передав 
до Києва частину робіт Наталії Гон-
чарової для балету «Лицар у шкірі 
пантери», а також деякі матеріали, 
які Лифар передав до Тбілісько-
го музею. Але, на їх великий жаль, 
вони не змогли простежити ці мате-
ріали в Тбілісі та звернулися із запи-
танням, чи є у нашій бібліотеці тво-
ри Олександра Шервашидзе (ескізи 
декорацій, костюми до театральних 
постановок). А також, чи може біб-
ліотека допомогти з копіями робіт 
Наталії Гончарової для балету «Ли-
цар у шкірі пантери».

Працівники відділу літератури 
з мистецтв бібліотеки звернулися 
до театрального музею міста Киє-
ва, де, на нашу думку, могли бути ці 
матеріали. Але, на жаль, музей їх не 
має.

На звернення із Тбілісі бібліо-
текою повідомлено, що книгозбір-
ня була б надзвичайно рада збері-
гати у Києві – місті, де художник 5 
років навчався, ескізи декорацій 
та костюмів О. Шервашидзе, але, на 
жаль, головний охоронець Держав-
ного музею театрального мистецт-
ва України Тетяна Руденко підтвер-
дила, що таких робіт у фонді музею 
немає. Базуючись на ресурсах, які 
містять фонди бібліотеки, бібліо-
текарі надали найповнішу довідку 
щодо вистави Всеволода Мейєр-
хольда та Олександра Шервашидзе 
«Трістан та Ізольда» і які джерела 
містять кольорові вставки ескізів 
А. Шервашидзе до цієї вистави. 

У відповідь бібліотеці наді-
слано прохання щодо копій кольо-
рових вставок ескізів до опери Рі-
харда Вагнера «Трістан та Ізольда», 
зроблені О. Шервашидзе, матеріали 
до вистави «Блазень Тантріс» та інші 
матеріали про Олександра Шер-
вашидзе, які назвали, і побажання 
миру та добра Україні, українсько-
му народу, який заслуговує на захо-
плення та поклоніння!

Останніми роками онлайн 
звернення із запитами до бібліо-
теки витіснили практику запитів 
телефоном чи безпосередньо при 
фізичних візитах користувачів. 

Прослідковується, що користу-
вачі надають перевагу звернен-
ням, які надходять до бібліотеки в 
чаті на сторінці ФБ. Сприяє цьому 
і встановлений у фоє бібліотеки 
електронний смартдовідник, де 
відвідувач самостійно може ввести 
пошукове слово та отримати пере-
лік джерел за своїм запитом. Важ-
ливо також, що для користування 
довідником від відвідувача не ви-
магається попередня реєстрація як 
користувача бібліотеки. 

Варто зауважити, що користу-
вачі надають перевагу онлайн звер-
ненням. Сервіс «Віртуальна довід-
ка» на сайті бібліотеки сьогодні за 
кількістю запитів поступається чату 
для звернень на сторінці бібліотеки 
у мережі «Фейсбук».

Щороку з’являється багато ін-
тернет-ресурсів, що дозволяють 
створювати нестандартні та цікаві 
інформаційні ресурси, рекламувати 
та спрямовувати на які дуже зручно 
через генерування QR-кодів. Мож-
на розмістити коди на будь-якій 
поверхні об’єкта або рекламних 
матеріалах. А згенерувати QR-код 
можна за декілька секунд у спеці-
альному додатку і таких додатків та 
спеціальних програмних засобів іс-
нує багато.

Серед основних сфер вико-
ристання QR-кодів у бібліотеці слід 
виділити: листівки, плакати, зо-
внішня реклама із зашифрованим 
повідомленням або побажанням; 
при організації проєктної діяль-
ності бібліотекарями створюються 
покликання на колекції посилань, 
інформаційних блоків, коментарів 
і т. п., на сайти, на мультимедійні 
джерела та ресурси: відеоролики, 
програми, вебсайти, малюнки, ані-
мації, електронні видання.

Бібліотекою проводиться ве-
лика кількість реальних і віртуаль-
них зустрічей з письменниками, 
відеозаписи яких збережено на 
бібліотечному YouTube каналі. Ко-
ристувачі бібліотеки, взявши до рук 
книжку автора, творчість якого пре-
зентована у бібліотеці, можуть лег-
ко познайомитися з автором книж-
ки наживо, побачити його у стінах 
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бібліотеки, почути його голос через 
сканування наклеєних на форзаці 
його книжок QR-кодів відеозаписів. 
Для цього проєкту бібліотекарі ви-
користовують хештег #автор_нажи-
во і кількість книжок з доповненою 
реальністю у фонді бібліотеки зрос-
тає практично щоденно.

Публічна бібліотека ім. Лесі 
Українки активно позиціонується в 
соціальних мережах, що дає мож-
ливість рекламувати та залучати 
до користування інформаційними 
ресурсами бібліотеки велику кіль-
кість зареєстрованих у Фейсбуці та 
Інстаграмі користувачів, застосову-
ючи систему покликань (лінків) від 
візуального матеріалу до бібліо-
графічних записів в електронному 
каталозі та представлених повно-
текстових видань в цифровій біб-
ліотеці «Київ».

Інформаційний спротив росій-
ському агресору бібліотека почала 
чинити з перших днів відкритого 
російського вторгнення. 26 лютого 
2022 року було анонсовано і про-
ведено в прямому етері зі сторін-
ки бібліотеки у мережі «Фейсбук», 
підписниками якої є понад 8 тис. 
користувачів, лекцію «Як українці 
придумали Росію». Практика по-
ширення в коментарях під відео-
трансляціями покликань на згене-
рований в електронному каталозі 
список джерел на тему лекції – вже 
звичайна справа.

За час від початку повномасш-
табного вторгнення було підготов-
лено понад 200 тематичних списків 
до лекцій. 

Працює бібліотека над розвит-
ком цифрової бібліотеки «Київ», яка 
доступна онлайн. Це колекція ви-
браних електронних об’єктів з фон-
дів бібліотек, організацій, наукових 
установ, а також приватних колек-
цій про Київ, його історію, культу-
ру, суспільне та економічне життя, 
що надані авторами за договором 
використання об’єкта авторських 
прав. Платформи Omeka, на якій 
розміщена електронна бібліотека, 
дає можливість формувати експо-
зиції – електронні виставки, персо-
нальні або тематичні. Таким чином 

з оцифрованих бібліотекою і пред-
ставлених в цифровій бібліотеці 
«Київ» книжок поета-шістдесятника 
Миколи Сома створена експозиція. 

Записи в електронному ката-
лозі усіх оцифрованих і представ-
лених в цифровій бібліотеці «Київ» 
книжок містять активні покликан-
ня, за якими легко від запису книж-
ки можна здійснити перехід на її по-
внотекстову електронну копію.

Кожному працівнику бібліоте-
ки сьогодні по силі створення вір-
туальних виставок і презентацій за 
допомогою різних інтернет-серві-
сів. Найпоширенішими у практиці 
діяльності бібліотеки є Calameo і 
Tilda.

Бібліотека має значний досвід 
з укладання та видання фундамен-
тальних бібліографічних видань. 
Високу оцінку фахівців отримали, 
видані раніше бібліотекою, бібліо-
графічні покажчики «Книжкова 
колекція Сержа Лифаря» і «Україн-
ський художній авангард». Бібліо-
текою підготовлено та видано ще 
у 2017 році завдяки фінансуванню 
за міською програмою «Київ інфор-
маційний» довідник, присвячений 
життю та творчості Леся Курба-
са. Цей довідник подає вичерпну 
бібліографію публікацій творчої 
спадщини Леся Курбаса і матеріа-
лів про його театральну та кіноре-
жисерську, акторську, педагогічну 
і літературну діяльність на сторін-
ках книжкових видань та газетно-
журнальної періодики більш ніж за 
100 років, починаючи з 1906 р. (рік 
першої літературної публікації Леся 
Курбаса у «Літературно-науковому 
віснику», що видавав І. Я. Франко) і 
включно по 2011 р. Бібліографічний 
довідник «Лесь Курбас», на нашу 
думку, є важливим кроком на шля-
ху створення курбасівської енцик-
лопедії.

У період підготовки до від-
значення 150-річного ювілею Лесі 
Українки, проведена значна робота 
з укладання літопису вистав, ство-
рених за драматургією Лесі Укра-
їнки на українській та світовій дра-
матичній, оперній і балетній сцені 
від першої постановки до останніх 

прем’єр сьогодення. До цього ви-
дання, що за своїм змістом та ти-
пом є бібліографічним довідником, 
включено також бібліографію дже-
рел про вистави, присвячені Лесі 
Українці.

В складову інформаційної дія-
льності під час війни бібліотека 
включила й реалізацію ініціативи 
із забезпечення доступу до україн-
ської книжки тих співвітчизників, 
які виїхали за межі України та зна-
йшли прихисток у різних містах сві-
ту. Серед них – багато читачів кни-
гозбірні. 

З початку лютого 2022 року 
бібліотека почала збирати україн-
ські книжки та відправляти їх че-
рез волонтерів, перевізників за 
кордон. Щось також було відібрано 
із власного обмінно-резервного 
фонду (1,5 тис. книжок), частину 
книжок пожертвували автори, ви-
давництва, читачі із власних колек-
цій. Коли почали надходити про-
хання щодо потреби в конкретних 
книжках – комплектах підручників, 
дитячої та підліткової літератури 
– фінансову підтримку бібліотека 
отримала через волонтерку із Чехії, 
яку надав благодійний фонд «Zimin 
Foundation».

Понад 7,5 тис. книжок відправ-
лено бібліотекою до співвітчизників 
у 36 міст світу. Усі вони – друзі біб-
ліотеки, які намагаються у відповідь 
підтримати бібліотеку, провідуючи 
рідні домівки, – провідати бібліоте-
ку і привезти їй в дарунок книжки 
іншими мовами. Саме таким чи-
ном фонд бібліотеки збагатився на 
книжки хорватською, англійською, 
польською та німецькою мовами.

Чудовим доповненням до фон-
ду інформаційних ресурсів бібліо-
теки стала пропозиція польської 
компанії Legimi, яка у червні цього 
року запропонувала безкоштов-
ний доступ до електронної біб-
ліотеки Legimi. Вже з липня 2023 
року користувачі бібліотеки мають 
можливість обирати та безплатно 
завантажувати на власні пристрої 
електронні книжки (українською, 
польською, англійською мовами) 
через згенерований та наданий 
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бібліотекарем код доступу. Через 
обмеження кількості книжок (70 
тисяч сторінок), які можна отрима-
ти з Legimi, бібліотека надає доступ 
лише до тих книжок в Legimi, що 
відсутні на полицях бібліотеки в па-
перовому форматі.

Повномасштабне вторгнення 
наклало відбиток на психіку кожної 
людини, навіть якщо особистість 
вважає себе сильною та не вразли-
вою. Проєкт «Бібліотерапія» бібліо-
тека започаткувала задовго до по-
вномасштабної війни. І сьогодні він 
набув нової актуальності. Усі «ре-
цепти» – БАДДи (Бібліотека аптека 
для душі) з рекомендаціями списків 
книжок для читання, що сприяють 
покращенню тих чи інших психо-
логічних станів, переглянуто і ско-
реговано, розроблено додатковий 
«рецепт» терапії для зміцнення на-
ціональної ідентичності.

Українці у середньому де-
монструють високий рівень стій-
кості та витривалості, що дивують 
весь світ. В основі національної 
стійкості лежить як впевненість в 
моральній правоті, так і сподівання 
на перемогу.

Ще до оголошення воєнного 
стану бібліотека уклала договори 
про співпрацю з Департаментом з 
питань виконання кримінальних 
покарань та з Центром пробації 
України у напрямку ресоціалізації 
осіб, які відбувають кримінальні по-
карання: проєкти «Видима бібліоте-
ка» та «Бібліопроба». Ці проєкти є 

ще одним підтвердженням важли-
вої ролі бібліотеки в житті кожної 
людини, в яких би обставинах вона 
не перебувала. Одним із завдань 
проєкту є оновлення компетент-
ностей, що пов’язані із використан-
ням сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій та розвиток 
практичних навичок користування 
сучасними бібліотечними серві-
сами та технологіями. Двічі на мі-
сяць працівники бібліотеки через 
онлайн платформу Zoom прово-
дять лекції для засуджених. Під час 
онлайн зустрічей з ув’язненими 
презентовано довідково-бібліо
графічну службу сучасної біб-
ліотеки, корисні онлайн сервіси 
(окрема тема про канал YouTube), 
проведено тренінг з генеруван-
ня та використання QR-кодів, ви-
світлено теми медіаграмотності та 
протистояння фейкам, проведено 
тренінг з мистецтва публічного ви-
ступу, проведено поетичний слем 
серед ув’язнених, які займаються 
поетичною творчістю. Було також 
підготовлено 3 посібники: «Огляд 
книжок, написаних авторами, коли 
ті перебували в ув’язненні»; «Огляд 
книжок, основний сюжет яких роз-
гортається у місцях позбавлення 
волі» та «Список книжок, доступних 
онлайн, що сприяють ресоціалізації 
особистості шляхом переосмислен-
ня прочитаного і є мотивувальними 
для повернення до повноцінного 
життя у соціумі». Також підготовле-
но довідник про онлайн-ресурси, 

які будуть корисними ув’язненим 
як для навчання впродовж життя, 
так і для адаптації у мінливому со-
ціумі після завершення терміну їх 
ув’язнення. Всі ці ресурси – у віль-
ному доступі на сайті бібліотеки.

Звичайно ж, для того, щоб три-
мати руку на пульсі мінливого ін-
формаційного середовища та опе-
ративно відповідати на усі виклики 
сьогодення, бібліотечні працівники 
постійно працюють над підвищен-
ням фахового рівня: беруть участь 
в навчально-методичних семінарах 
та майстер-класах, які проводять 
державні та національні бібліоте-
ки, проходять навчальні курси, що 
пропонуються на різноманітних 
освітніх платформах. Вже вдруге в 
цьому році бібліотекарі книгозбір-
ні взяли участь у міжнародній акції 
#1Lib1Ref, метою якою є наповнен-
ня української Вікіпедії авторитет-
ними джерелами. 

Усіх бібліотекарів сьогодні по-
єднує загальне прагнення зберігати 
та примножувати інтелектуальний 
потенціал України й кожного її ре-
гіону, сприяти розвитку вітчизняної 
освіти, науки та культури, попри не-
ймовірно важкі випробування, які 
сьогодні переживає Україна. 


